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WARUNKI UCZESTNICTWA w programach Szkoty Mentoréw Biznesu
obowigzujgce od dnia 6.11.2024r.

&1
Organizator Programéw

Organizatorem programow w ramach projektu ,Szkota Mentoréw Biznesu”, jest Fundacja Liderek Biznesu (dalej
FLB) z siedzibg w Warszawie 00-876, przy ul. Ogrodowej 58, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego
przez Sad rejonowy m.st. Warszawy Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
000049253, NIP 525-258-17-95, Regon 147058971, na podstawie dedykowanej oferty cenowej oraz merytorycznej,
W miejscu i terminie podanym przez Organizatora.
Na warsztaty w ramach projektu ,Szkota Mentoréw Biznesu”, sktadajg sie dwa programy rozwojowe w zakresie
mentoringu:

A. MENTOR Foundation,

B. MENTOR Practitioner.
Warsztaty sa realizowane od strony merytorycznej i trenerskiej, przez partnera Organizatora w ramach
projektu Szkota Mentorow Biznesu, firme Stibitz Piotr Ciacek, z siedzibg w tomianki, przy ulicy Zielonej 21B, 02-
095.
Firma Stibitz oSwiadcza, ze programy realizowane w ramach Szkoty Mentoréw Biznesu: MENTOR Foundation i
MENTOR Practitioner posiadajg akredytacje EQA przyznang przez European Mentoring and Coaching Council
dla edukacji mentoringowe.

&2
Proces kwalifikacyjny

Warunkiem koniecznym do wzigcia udziatu w dowolnym programie jest pozytywny wynik procesu kwalifikacyjnego
prowadzonego przez konsultantow Szkoty Mentorow.

Proces kwalifikacyjny ma nastepujgce etapy:

- wypetnienie formularza kwalifikacyjnego otrzymanego od Organizatora wraz z przestaniem wymaganych
dokumentoéw;

- w ciggu 5 dni roboczych kandydat otrzyma informacje o wyniku wstepnej kwalifikacji dokonanej na podstawie
przestanego formularza. W przypadku decyzji negatywnej zostang podane przyczyny. W przypadku decyziji
pozytywnej zostanie umowiona rozmowa kwalifikacyjna z jednym z treneréw - ca. 30 minut;

- w ciggu 3 dni roboczych od rozmowy kwalifikacyjnej kandydat otrzyma od Organizatora informacje o wyniku
kwallifikacii;

- w przypadku decyzji pozytywnej otrzyma od Organizatora link do systemu z mozliwo$cig dokonania optaty i
rezerwacji miejsca w danym terminie warsztatu.

3. Przed dokonaniem zgtoszenia udzialu w programie i wniesieniem optaty Uczestnik jest zobowigzany do
zapoznania sie z niniejszymi Warunkami Uczestnictwa i do ich akceptacji.

&3
Zawarcie umowy z FLB i zaméwienie udziatu w warsztatach

Potwierdzenie akceptacji warunkéw udziatlu w wybranym programie Szkoty Mentoréw Biznesu, poprzez
nacisniecie przycisku: ,, Akceptuje warunki i zglaszam udzial”, jest jednoznaczne z zawarciem umowy z
Fundacja Liderek Biznesu (dalej FLB) z siedzibg w Warszawie 00-876, przy ul. Ogrodowej 58, wpisang do
rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad rejonowy m.st. Warszawy Xll Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod nhumerem KRS 000049253, NIP 525-258-17-95, Regon 147058971, o
wykonanie na rzecz Zamawiajacego ustugi rozwojowej, a tym samym jest zobowigzaniem do uiszczenia
optaty za udziat w Programie.

Koszt uczestnictwa wraz z ustugami zawartymi w cenie podany jest w opisie poszczegdlnych programéw.
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Optata za udziat w programie obejmuje: udziat w sesjach warsztatowych, poczestunek, materiaty warsztatowe,
przewidziane w programie elementy merytoryczne (superwizje, autorefleksja — zgodnie z zawartoscig danego
programu), konsultacje prowadzacych, certyfikat udziatu w programie.

Rezerwacja miejsca w danej edycji Programu nastepuje po wplynieciu optaty za program na konto Organizatora.
Po wptynieciu optaty Zamawiajgcy otrzyma potwierdzenie udziatu w wybranym Programie na podany przez siebie
adres e-mail.

&4
Forma i termin ptatnosci

Ptatnosci za udziat w programie Zamawiajgcy dokonuje na podstawie faktury proforma, ktérg moze samodzielnie
wygenerowac w systemie Organizatora lub na podstawie faktury VAT wystawionej przez Organizatora po
uprzednim ustaleniu.

Platnos$¢ powinna nastgpi¢ w ciggu 7 dni od daty otrzymania faktury ale nie pézniej niz 14 dni przed rozpoczeciem
Programoéw.

Po zaksiegowaniu srodkéw na koncie Organizatora zostaje wygenerowana koncowa faktura VAT. Faktura
doreczana jest elektronicznie na adres wskazany w formularzu. Dotyczy to tylko optat wniesionych na podstawie
wystawionej faktury proforma.

Whiesienie optaty jest warunkiem przystagpienia do warsztatu i wydania Zamawiajgcemu certyfikatu ukonczenia
programu.

Ewentualne pytania, watpliwosci nalezy kierowaé na adres mailowy FLB: biuro@szkolamentorowbiznesu.pl.

&5
Warunki rezygnacji

Bezkosztowa rezygnacja z udziatu w programie mozliwa jest w ciggu 14 dni od dokonania zgtoszenia udziatu,
jednak nie pozniej niz 14 dni kalendarzowych przed terminem warsztatu. Wymagana jest forma pisemna —w tym
celu Zamawiajgcy zobowigzany jest do przestania informaciji o rezygnacji z udziatu w programie pocztg mailowg
na adres: biuro@szkolamentorowbiznesu.pl.

Po uptywie 14 dni od dokonania zgtoszenia lub w przypadku odwotania udziatu w programie bez zachowania
terminu wskazanego w pkt 1 (w tym w razie niestawienia sie w dniu rozpoczecia Programu) Zamawiajgcy jest
zobowigzany do zaptaty petnej kwoty optaty za wtadciwy Program, zgodnie z ofertg Organizatora.

Zamawiajgcy ma prawo zgtosi¢ udziat innego Uczestnika niz wskazany w przestanym Organizatorowi formularzu
zgtoszeniowym, najpdzniej na 7 dni roboczych przed rozpoczeciem programu. W takim przypadku konieczne jest
przejscie osoby wskazanej przez Zamawiajgcego przez proces kwalifikacyjny wiasciwy dla danego programu.

W przypadku braku kwalifikacji nowego uczestnika do wiasciwego Programu, Organizator ma prawo obcigzy¢
Zamawiajgcego optatg w wysokosci 100% kosztéw programu, na podstawie wystawionej faktury VAT.

Jezeli rezygnacja zostata zgtoszona w formie i z zachowaniem terminéw podanych w punkcie 1, wptacona
uprzednio kwota przez Zamawiajgcego zostanie zwrécona w catosci w ciggu 14 dni od dnia otrzymania informac;ji
na rachunek podany przez Osobe Zgtaszajgcg z zastrzezeniem punktu 4.

Rezygnacje zgtoszone w innej formie niz podana w punkcie 1 nie bedg uwzgledniane.

&6
Zmiany terminu , odwotywanie warsztatéow lub skreslenie z listy uczestnikéw przez Organizatora

W przypadku niezebrania sie wystarczajgcej liczby Uczestnikdw programu w danym terminie, Organizator
zastrzega sobie prawo do zmiany terminu warsztatow lub jego odwotania w terminie najp6zniej 7 dni przed
rozpoczeciem warsztatow, o czym niezwtocznie poinformuje Zamawiajgcego. W takim przypadku Zamawiajgcy
ma pierwszenstwo do uczestnictwa w najblizszym wybranym przez siebie terminie.

W przypadku odwotania ustalonego terminu warsztatéw — Organizator zaproponuje inny termin warsztatéw. Po
zmianie terminu nie wymaga sie od Zamawiajgcego ponownego przestania zaméwienia udziatu w programie — za
forme wystarczajgcg uznaje sie mailowe potwierdzenie akceptacji innego terminu.

W przypadku jesli zaproponowany termin nie zostanie zaakceptowany przez Zamawiajgcego, przystuguje mu
prawo do otrzymania zwrotu wniesionej optaty.
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Organizator moze skresli¢ uczestnika z listy uczestnikow kursu jezeli pomimo upomnienia, nie zaniecha on
naruszeh prawa, umowy lub zachowan utrudniajgcych lub uniemozliwiajgcych nalezyte przeprowadzenie kursu
przez Organizatora.

W sytuaciji, gdy warsztaty nie odbedg sie z przyczyn tzw. ,sity wyzszej’, Zgtaszajgcemu przystuguje prawo do
udziatu w innym terminie warsztatéw lub — w przypadku niezaakceptowania innego terminu — do zwrotu kosztow.
Pod pojeciem ,sity wyzszej” nalezy rozumie¢ wszelkie zdarzenia, na ktére Organizator nie miat wptywu. Pojecie
sity wyzsze obejmuje réwniez niedyspozycje osoby prowadzacej warsztaty, takie jak wypadek, choroba, etc.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia wywotujgce szkode Uczestnikowi lub Zgtaszajgcemu oraz
za wszelkie szkody spowodowane przez Uczestnikdw, niezaleznie od przyczyny ich powstania, za wyjgtkiem
szkod powstatych z winy umysinej Organizatora, stwierdzonej prawomocnym wyrokiem.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy Uczestnikéw, ktére moga zosta¢ zgubione, zniszczone lub
skradzione podczas warsztatow.

tgczna odpowiedzialno$¢ Organizatora z jakiegokolwiek tytutu ograniczona jest do kwoty 5.000,00 ztotych.

&7
Warunki ukonczenia programu i uzyskania certyfikatu poswiadczajacego ukonczenie programu

Najp6zniej na 5 dni roboczych przed rozpoczeciem zaje¢, na podany w procesie rejestracji adres e-mail zostang
przestane informacje dotyczace warsztatéw. W przypadku nie otrzymania jakichkolwiek informacji do 3 dni
roboczych przed zajeciami, prosimy o kontakt z Organizatorem.

Warunkiem otrzymania certyfikatu poswiadczajgcego ukonczenie programu MENTOR Foundation jest:

- obecnos¢ na 100% sesji warsztatowych (13 godzin)

- zaliczenie przewidzianych programem elementéw w ciggu 12 miesiecy od ostatniego dnia warsztatéw: 5
autorefleksji pisemnych, 4 sesje superwizyjne, planowanie

- praktyka mentoringowa (50 godzin).

Warunkiem otrzymania certyfikatu poswiadczajgcego ukonczenie programu MENTOR Practitioner jest:

- obecnos¢ na minimum 75% sesji warsztatowych (min. 49 z 65 godzin )

- zaliczenie przewidzianych programem elementéw w ciggu 12 miesiecy od ostatniego dnia warsztatow: 5
autorefleksji, planowanie, 4 sesje superwizyjne

- praktyka mentoringowa (100 godzin)

- pozytywny wynik rozmowy kwalifikujgcej do otrzymania certyfikatu na zakonczenie programu.

Certyfikat ukonczenia programu uprawniajgcy do skorzystania ze skroconej sciezki akredytacyjnej w EMCC
zostanie wystawiony po przeprowadzeniu i udokumentowaniu wymaganej ilosci godzin praktyki.

W przypadku oséb, ktére nie posiadajg wystarczajgcej ilosci godzin praktyki mentoringowej do otrzymania
certyfikatu ukohczenia warsztatow, mozliwe jest otrzymanie na zyczenie zaswiadczenia o odbyciu pozostatych
elementéw programu.

&8
Procedura reklamacyjna Zamawiajacego udzial w programie

Zamawiajgcy posiadajagcy uwagi lub zastrzezenia, zgtasza je w pierwszej kolejnosci trenerowi prowadzgcemu
kurs. Zamawiajgcy moze poinformowac o problemie innego przedstawiciela Organizatora, jezeli z réznych
powodow nie chce lub nie moze tego zgtosi¢ osobie prowadzacej kurs.

Zamawiajgcy moze ztozy¢ zazalenie: osobiscie, telefonicznie lub mailowo.

Zespot trenerski Szkoty Mentoréw Biznesu dokonuje analizy zazalenia. W przypadku watpliwosci osoby badajgce
problem majg do dyspozycji nagrania z warsztatow oraz ankiety studentéw oceniajgce prace trenera.

Zespot trenerdw jest zobowigzany do kontaktu z niezadowolonym uczestnikiem maksymalnie w ciggu 24 godzin
roboczych.

Rozwigzanie zgtoszonego problemu odbywa sie w trakcie osobistego spotkania z uczestnikiem kursu.

W trakcie spotkania wypracowane zostaje wspodlne rozwigzanie problemu.

Organizator oraz prowadzgcy nie ponoszg odpowiedzialnosci za wynik procesu akredytacji w EMCC — European
Mentoring & Coaching Council.

&9
Ochrona danych osobowych. Zgody
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Organizator jest administratorem danych osobowych, od momentu rejestracji kandydata w procesie
kwalifikacyjnym, do wystawienia certyfikatu potwierdzajgcego ukonczenie programu.

Stibitz jest podmiotem przetwarzajgcym dane osobowe — procesorem, od momentu rejestracji kandydata w
procesie kwalifikacyjnym, do wystawienia certyfikatu potwierdzajgcego ukonczenie programu.

Ochrona i przetwarzanie danych osobowych uczestnikéw, gdzie zgodnie z art. 4 ust. 2 ogdélnego rozporzgdzenia o
ochronie danych (RODO) ,przetwarzanie” oznacza operacje lub zestaw operacji wykonywanych na danych
osobowych, lub zestawach danych osobowych w sposéb zautomatyzowany, lub niezautomatyzowany, takg jak
zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzgdkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie,
pobieranie, przeglagdanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przestanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju
udostepnianie, dopasowywanie lub tgczenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie.

Wspomniane dane osobowe uczestnikéw projektdw, mogg by¢ przekazywane Stibitz, przez FLB, do celéw
realizacji projektu, na podstawie zapisdw powierzenia danych do przetwarzania na potrzeby:

a) przeprowadzenie procesu rekrutacji i weryfikacji uczestnikéw,

b) przeprowadzenie warsztatéw.

Niewyrazenie zgody na otrzymywanie od FLB drogg elektroniczng informacji na temat wtasciwego Programu oraz
informacji z nim zwigzanych, na wczesniej podany w formularzu zgtoszeniowym adres e-mail, jest rownoznaczne
Z rezygnacjg na udziat w programie.

Administratorem danych osobowych Zamawiajgcego jest Fundacja Liderek Biznesu (dalej FLB) z siedzibg w
Warszawie 00-876, przy ul. Ogrodowej 58, wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
rejonowy m.st. Warszawy XIlI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
000049253, NIP 525-258-17-95, Regon 147058971.

Dane osobowe Zamawiajgcego, sg przetwarzane przez FLB w zakresie niezbednym do wykonania umowy.
Uczestnik podaje dane osobowe w formularzu zgtoszeniowym, dobrowolnie i jest uprawniony do dostepu do tresci
swoich danych oraz ich poprawiania.

Podanie danych osobowych jest warunkiem zawarcia umowy w programie i uczestnictwa w programie.

Uczestnik przyjmuje do wiadomosci, ze przystuguje mu prawo do odwotania niniejszej zgody.

Uczestnicy przyjmujg do wiadomosci, ze w zwigzku z warunkami posiadanej akredytacji programow w organizacji
EMCC, dla celéw monitorowania jako$ci prowadzonych programoéw, wszystkie lub cze$¢ warsztatow mogg byé
nagrywane w formie audio lub video przez firme Stibitz. O zasadach nagrywania i przechowywania wybranych
elementow warsztatow Uczestnicy zostang poinformowani pierwszego dnia warsztatow i bedg proszeni o
udzielenie pisemne stosownych zgéd.

Nagrania nie bedg bez zgody Uczestnikdéw udostepniane do celéw innych niz na potrzeby rozpatrywania
ewentualnych reklamacji lub kontroli jako$ci prowadzonych programéw przez organizacje udzielajgcg akredytacji
(EMCC). Za przechowywanie i wykorzystanie nagran odpowiada firma Stibitz.

&10
Prawo wtasnosci intelektualnej i prawa osobiste

1. Programy MENTOR Foundation i MENTOR Practitioner, jak rowniez wszelkie udostepniane w nim
prezentacje, opracowania — stanowig przedmiot ochrony prawnoautorskiej, w zwigzku z czym fotografowanie,
filmowanie, nagrywanie Programéw, etc., bez pisemnej zgody Organizatora, jest zabronione.

2. Bez pisemnej zgody Organizatora zabronione jest rowniez kopiowanie i rozpowszechniania materiatow
przekazanych przez Organizatora Uczestnikom w trakcie lub po zakonczeniu programoéw.

&11
Zmiany regulaminu

1. Niniejszy Regulamin moze by¢ w kazdej chwili zmieniony przez Organizatora w uzasadnionych przypadkach.

2. Zmiana Regulaminu bedzie nastepowata poprzez wyswietlenie na Stronie internetowej nowej tresci
Regulaminu.

3. Zmieniony Regulamin obowigzuje Zgtaszajacych i Uczestnikdw, ktérzy do dnia zmiany Regulaminu nie
dokonali Zgtoszenia uczestnictwa w Programach.

4. Do Zgtaszajgcych i Uczestnikow, ktérzy zgtosili udziat w Programach majg zastosowanie postanowienia
Regulaminu obowigzujgcego na dzien zgtoszenia udziatu w Wydarzeniu.
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Postanowienia Koncowe

Dodatkowe informacje mozna uzyska¢ pod adresem email: biuro@szkolamentorowbiznesu.pl
Wszelkie spory moggce wyniknag¢ z tytutu uczestnictwa w Programach beda rozstrzygane przez sad wiasciwy

dla siedziby Organizatora.
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego.
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