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About the Survey / Opis badania

()=
SJé HOW? Self completed CAWI (Computer Assisted Web Interview)/
O= JAK? | Metoda CAWI - kwestionariusze wypetniane on-line przez
Respondentéw
P/ I\ N . . L
HAERR WHO? International business community invited
Uuyy | by Glasford International / Miedzynarodowa spotecznosc

S\ 1/ 4 KTO?

biznesowa, na zaproszenie Glasford International

WHEN? | 08-27 October 2014 / 08-27 Pazdziernika 2014
KIEDY?
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Our Respondents — Where From?
Nasi Respondenci
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Cases of Expats Exchange in Company
Przypadki Ekspatow w firmie

Do you have Expats exchange cases in your company? /
Czy spotkates sie z przypadkami Ekspatow w obecnej firmie?

= Yes

Do you have any experience with Expat cases from the
other companies? /
Czy masz jakies doswiadczenia w relacjach z Ekspatami

\ zinnych firm?

= No, and it is not planned
within one year

= Yes

= No, but it is planned
within one year from
now

= No

N=79
(base for further analyses)
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Our Respondents — Who They Are?

Nasi Respondenci — kim s3?

;

= Automotive & Industry = 1-2500 employees

= Consumer Goods
= 2 501-15 000 employees

= Banking & Finance

= Communication = 15 001-50 000 employees
Technology & Media

= Energy, Utilities &
Natural Resources

= Life Sciences

= 50 001-100 000 employees

= Retail = over 100 000 employees

= Real Estate Number of
employees/
Liczba pracownikéw

Q

Industry / Sektor | w firmie

Professional Services

= Other

19% 1% « HR

= General
Management

= Finance

= Sales & Marketing

Position in the
company /
Stanowisko

= Operations

Other
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Expats Transfer Tendencies / Transfery Ekspatéw — Tendencje

Is the transfer of Expats ... ?

... from outside the CEE ... from CEE countries ... Within the

N/A 22% 25% 22%

= Declining
- -
| :
Rather stable with : Rather stable |
: some declining : |
= Stable : tendencies I |
| r =1 1 |
[ | 11 '
| | (I !
I I 1 L !
_ | | |
m Growing . I I
| |
| |

r
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Expats from CEE — Advantages and Disadvantages
Ekspaci z krajow CEE - zalety i wady

What do you consider the biggest advantage of Expats from the What do you consider the biggest disadvantage of Expats from the

CEE region against Expats from the Western countries?
Co uznajesz za najwiekszq zalete Ekspatow z CEE wzgledem

Ekspatow z krajow Europy Zachodniej?

Advantages / zalety

Costs
Availability
Education
Languages
Diversity focus
Social skills
Leadership skills
Other:

I -
B 36%
B 2%
B 32%
B 25%
B 23%
B 18%
B 13%

Doswiadczenie, wiedza o firmie, wiedza specjalistyczna;
Mniej réznic kulturowych i rozumienie rynku;

Zaradnos¢, zaangazowanie, orientacja na cele, wola walki;
Produktywnosc i aktywnos¢, gotowosé do wytezonej pracy, rowniez
nadliczbowo.

CEE region against Expats from the Western countries? /
Co uznajesz za najwiekszg wade Ekspatdow z CEE wzgledem
Ekspatow z krajow Europy Zachodniej?

Disadvantages / wady

Social skills _ 42%
Leadership skills _ 41%
Diversity focus _ 31%
Languages - 24%
Availability - 22%

Education

Costs

Other:

Waska perspektywa patrzenia, zawezenie do obszaru lokalnego,
ograniczona wiedza odnosnie rynku zatrudnienia poza CEE;

Brak doswiadczenia / wzorcéw miedzynarodowych; bariery kulturowe;
Ekspaci z CEE sg postrzegani jako uzywajacy agresywnego stylu
komunikacji, pesymistyczni, negatywni, z ograniczonym nastawieniem

na stuchanie innych;

Nadmierna wiara we wtasne mozliwosci i umiejetnosci;

Brak akceptacji dla nowych kultur, ludzi i miejsc;

Silna orientacja na rozwdj wtasnej kariery;

Rosnace oczekiwania wzgledem wynagrodzen oraz systeméw
motywacyjnych;
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Valuable Competencies for Expats /Cenne kompetencje Ekspatéw

Which competencies do you consider the most valuable for Expats? Please select maximum 5 out [
of the 28 below listed competencies: L
Jakie kompetencje Ekspatdow uznajesz za najbardziej wartosciowe? Wybierz 5 z 28 nizej podanych: L

b
Ability to learn fast _ 44% Positive approach 18%
Adjusting to changes 9
Previous international experience 41% J ¢ ¢ 18%
Entrepreneurship 18%
Openness to new experience 31%
Willingness to work hard 14%
Goal orientation 26%
Knowledge of the local market 13%

In-depth knowledge of the 24%
B Vethodological company 0 Knowledge sharing - 13%

Professional Building relations - 24% Self confidence, resilience 13% B
Individual c cati kil
ommunication skills .
i ’ y Common sense and intuition 9
B social persuasiveness - 23% - 10%
Leadership skills - 22% A Organisational skills - 8%
Giving support 0
Team work - 19% g supp . 5%

In-depth knowledge of the specific 0 Reliability, focus on quality 5%
role \ function 18%
Following rules and procedures 4%
Knowledge of the local language - 18% Own initiative. d ' 39
wn initiative, dynamism A

Creativity and ability to explore - o
new ideas 18% Analytical skills I 1%

Strategic thinking - 18% other I 1%
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Drivers to Work Abroad as an Expat / Praca za granicg jako Ekspat

What in your opinion motivates managers to work abroad as an Expat? Please rank the reasons below in order of priority,
where 1 —is the highest and 5 is the lowest priority: /

Co Twoim zdaniem motywuje menedzerdw do pracy za granicq jako Ekspat?

Wskaz powody zgodhnie z ich wagq, gdzie 1-najwyzZszy, 5-najnizszy:

= 1st = 2nd » 3rd m 4th = 5th
24%
28% et
0
19%
23%
28% ™~
19% |
Challenge Fast career Learning and Opportunity to increase  Desire for changing
competence the income places, interest in the
development new culture
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Recruitment Process of Expats in company
Procesy Rekrutacyjne Ekspatow

What does the recruitment process of Expats in your company look like? /
Jak wyglgdajq procesy rekrutacyjne Ekspatow w Twojej firmie?

= Mostly internal
promotion

® Both

= Mostly external
recruitment

'opportunistic / no process / try to find internal

candidate to move to new location

Glasford International Global Vision - Local Focus
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Toughest Experience Related to International Posting (1/2)
Najtrudniejsze doswiadczenie w zatrudnieniu miedzynarodowym (1/2) .ﬂ

KWESTIE STRATEGICZNE
Trudne decyzje odnosnie doswiadczenia Ekspatow:
o doswiadczony Ekspat moze by¢ zbyt drogi dla niewielkiego oddziatu
o mniej doswiadczony Ekspat moze nie by¢ wystarczajgco przygotowany do wykonywania trudne;j roli

PROCES REKRUTACYJNY

* Brak Kandydatéw, ktérzy w danym momencie majg pozgdane umiejetnosci, znajg lokalny jezyk,
posiadajg wrazliwos¢ kulturowa oraz motywacje

* Problem z wyborem najlepszego sposobu rekrutacji dla danego rynku

* Przygotowanie nowego pracownika do nowego stanowiska/rynku

PAKIET ORAZ FORMALNE ZASADY | WARUNKI
* Umowy dla Ekspatow (warunki, lokalne prawo etc.)
* Wynagrodzenie (pensja i dodatki) jest trudne do negocjacji:
o jesli zbyt niskie - mato interesujace
o jesli zbyt wysokie - moga powodowaé problemy w odniesieniu do lokalnych warunkéw
* Dtugi i zbiurokratyzowany proces formalny

RODZINA - POTRZEBA WSPIERANIA

* Rodzina bywa ,waskim gardtem”

* Program dla matzonkdw, zapewnienie mezowi lub zonie Ekspata pracy lub innych mozliwosci
rozwoju kariery w nowym kraju

* Dodatkowe oczekiwania: duzy dom, elegancki samochdd i droga szkota dla dzieci
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Toughest Experience Related to International Posting(2/2)
Najtrudniejsze doswiadczenie w zatrudnieniu miedzynarodowym (2/2)

RYNEK LOKALNY

* Opor wobec Ekspata ze strony organizacji przyjmujgcej

* Brak srodowiska miedzynarodowego, ,, samotnos¢”

* Wyzwanie kulturowe dla oséb z CEE przeniesionych do krajéw lepiej rozwinietych jak US, UK czy Francja

ROZNICE
Odmienne wartosci, inne rozumienie pojeé szczeros¢, przejrzystosé i profesjonalizm;
etyczne i biznesowe praktyki spoza typowego kodeksu postepowania
Kulturowe trudnosci w rozumieniu i budowaniu relacji, trudnosci w rozumieniu lokalnego
podejscia do pracy oraz mentalnosci;

Polityka firmy (np.: nieadekwatne do rynku procedury, itp.) przyczynia sie do mniejszej
efektywnosci i utrudnia zycie

0SO0BOWOSC
Ograniczona akceptacja rdznic, ludzi oraz lokalnej kultury, arogancja
Brak gotowosci do nauki (np. lokalnego jezyka)

Tworzenie dystansu wzgledem lokalnych pracownikéw, koncentracja na promowaniu wtasnych
kompetencji i wiedzy

TRUDNOSCI Z POWROTEM
* Trudna integracja po powrocie do kraju
* Brak odpowiednich miejsc pracy
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Learnings from the Tough Experience (1/2)
Nauka ptynaca z trudnych doswiadczen (1/2)

DLA FIRMY

»,Nie warto zaktadac firmy w odlegtych lokalizacjach, jesli nie ma pewnosci, ze mozna sobie pozwoli¢ na
zatrudnienie dobrego Menedzera (Ekspata)”

»Przed zatozeniem wtasnego oddziatu warto rozwazyé prowadzenie biznesu poprzez lokalnego agenta,
dystrybutora”

,Warto przemysle¢ decyzje odnosnie zatrudniania Ekspata zamiast pracownika lokalnego”

Firma miedzynarodowa posiada mndstwo Kandydatéw gotowych wyjechac za granice

Réznorodnosé. Ludzie, ktérzy pracujg jako Ekspaci, po powrocie dodajg wiele dodatkowych wartosci

i majg szersze spojrzenie na sprawy

DLA REKRUTERA

Mozliwosc¢ szybkiego (w ciggu godzin) znalezienia odpowiedniej osoby wewnatrz organizacji
Konieczne poswiecanie wiecej czasu na wybor i przygotowanie odpowiedniej osoby
Wyjasnienie zasad wynagrodzenia powinno by¢ pierwszym krokiem

Umowa powinna obejmowaé kompleksowo cate srodowisko Ekspata

Szczegdtowe przygotowanie Ekspata do nowej roli — w tym bardzo istotny jest kurs kulturowy
Posiadanie wiasnej bazy miedzynarodowych ekspertéw i polityki wewnetrznej mobilnosci
Bliska wspodtpraca z globalnymi organizacjami HR

Zacie$nienie wspotpracy z zewnetrznymi doradcami
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Learnings from the Tough Experience (2/2)
Nauka ptynaca z trudnych doswiadczen (2/2)

DLA EKSPATA — ROZWOJ KNOW HOW

Wiedza, jak rozpoczgé prowadzenie firmy lub jak restrukturyzowac firme

Miedzynarodowe doswiadczenie, nowe podejscie do rozwoju biznesu

Rozumienie sytuacji na globalnym rynku pracy

Doswiadczenie mowi, ze jest wiele wiecej synergii oraz podobienstw niz sie spodziewano

Nauka zdrowego balansu pomiedzy koncentracjg do wewnatrz i na zewnatrz (do wewnatrz: zarzagdzanie
sobg oraz na zewnatrz: zarzgdzanie wynikami pracy)

DLA EKSPATA — ROZWOJ OSOBISTY

Nalezy spodziewac sie nieoczekiwanego w pracy z miedzynarodowymi partnerami
Warto by¢ dobrze zorganizowanym i przygotowanym oraz cierpliwym
Bardzo wazne sg umiejetnosci komunikacji

Nalezy doceniac réznice, bedac bardziej uwaznym na sposéb komunikowania sie oraz wtasne
zachowanie

Nowy punkt widzenia, miedzynarodowe srodowisko jako miejsce do zycia i dobrej zabawy
Poznanie w praktyce réznych sposobéw rozwigzywania probleméw

Mozliwos$¢ sprawdzenia sie w sytuacjach / warunkach wczesniej niespotykanych
Mozliwos¢ dokonania niemozliwego - wzrost pewnosci siebie oraz kreatywnosci
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Conclusions / Wnioski

Menedzerowie z CEE, a w tym z Polski , majg ogromne mozliwosci awansu miedzynarodowego:
o na pozycje Ekspatow
o na stanowiska regionalne

Kluczowe w odniesieniu sukcesu za granicg, poza wiedzg merytoryczng i znajomoscig firmy, sa:

kompetencje osobiste (przewaznie jest to nasza silna strona):

(@)

@)
@)
@)
@)

szybkos$¢ uczenia sie

elastycznos$é, umiejetnos¢ dostosowania sie

silne nastawienie na cel, gotowos$¢ do pokonywania przeciwnosci
zaangazowanie, gotowos¢ do intensywnej pracy

zaradnos¢, radzenie sobie w nieoczekiwanych sytuacjach

kompetencje spoteczne (przewaznie wymagajg rozwoju, wsparcia):

(@)
(@)
(@)
(@)

Sukces pomoga odnies¢:

otwartos¢ na innych, budowanie relacji
komunikacja, umiejetnos¢ stuchania
przywodztwo uwzgledniajgce innych
umiejetnos$é wspotpracy w zespole

wtasciwy dobdr oséb do rél miedzynarodowych (z wewnatrz i z zewnatrz firmy)
odpowiednie przygotowanie osoby do nowej roli i procesu transferu (szkolenia, wizyty
referencyjne, materiaty na temat lokalnego rynku do samodoskonalenia, itp.)
wsparcie w trakcie trwania zadania (coaching, mentoring, itp.)
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Questions / Pytania

Czy i jakie przewagi maja kobiety pod katem pozycji Ekspatow
lub stanowisk regionalnych?

Jakie dodatkowe wsparcie bytoby pomocne kobietom w takim
przypadku?

Glasford International © Global Vision - Local Focus
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Glasford International PSIi

PECQPLE
executive search consultants NOVATIONS
Thank you / Dziekuje
Jadwiga Kuczkowska
j.kuczkowska@psipolska.pl
M: +48 601 313 646

www.glasford.com www.psipolska.pl
info@glasford.com office@psipolska.pl
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